Sekretesspolicy Xolphin B.V.

Xolphin BV, registrerat vid Kamer van Koophandel i Nederlanderna under nummer 37101223, behandlar all personlig
information med stérsta omsorg. Vi behandlar forsiktigt och skyddar all personlig information i enlighet med de krav som
anges i lagen om skydd av personuppgifter. Xolphin B.V. ansvarar for hanteringen av denna information. Eftersom dessa
processer faller under rattsliga undantag, har de inte anmalts till den nederlandska dataskyddsmyndigheten. | denna
sekretesspolicy forklarar vi vilka personuppgifter vi samlar in och anvander och i vilket syfte vi gor det. Vi rekommenderar
dig att lasa foljande noggrant.

Registrering och bearbetning av information

Nar du besoker var hemsida, efterlamnar du viss information. Detta kan innehalla personuppgifter. Vi lagrar bara och
anvander de personuppgifter som du skickar till oss direkt eller nar det tydligt framgar att den Iamnas till oss nar det galler
att behandla en bestéllning via var bestallningsprocess. Personuppgifter kan tillhandahallas pa ett bade aktivt och en passivt
satt. Aktivt tillhandahallen information avser information som du sjalv anger pa var hemsida eller t.ex. skickar till oss via e-
post. Dessutom lagrar var hemsida automatiskt vissa typer av information, ibland utan att du 4r medveten om det. Detta
galler passivt tillganglig information. | denna sekretesspolicy, beskriver vi vilka typer av passivt och aktivt lamnat
information som vi behandlar och i vilket syfte.

Anvéandning av cookies

Vi anvander oss av cookies for vara elektroniska tjanster. En cookie &r en liten fil som skickas tillsammans med sidorna pa
denna webbplats och sedan lagras av din webblasare pa din dators harddisk. Vi kan anvanda dessa cookies for att
exempelvis kombinera olika sidoférfragningar pa webbplatsen och analysera anvandarnas beteende. Du kan minska
anvandningen av dessa cookies, &ven om detta kan paverka funktionerna och webbplatsens anvandbarhet.

Registreringssystem

Atkomst till vissa komponenter i denna webbplats kraver registrering. Ditt anvandarnamn &r associerad med ett Iésenord.
Du ar ensam ansvarig fér noggrann hantering och noggrant val av I6senord. Xolphin personal har inte tillgang till ditt
|6senord. Om du har glomt ditt I6senord eller om du misstanker att det har kommit i oratta hander, kan du skapa ett nytt
|6senord via webbplatsen.

Kontaktuppgifter

Efter registrering, kommer vi att lagra de personuppgifter du har angivit. Vi lagrar denna information for att hindra dig fran
att beh6va ange den varje gang du besoker var hemsida, sa att vi kan kontakta dig om genomférandet av vart avtal,
fakturering och betalningar och ge dig en éverblick éver de produkter och tjanster som du har képt fran oss. De uppgifter vi
spara ar:

e Personuppgifter (personligen eller ditt foretag)

e Eventuellt annan fakturaadress

e Momsregistreringsnummer och organisations nummer

e Forsta och sista namn pa kontaktperson

e E-post

e Telefonnummer

e Faxnummer

e Namn och e-postadress personer som &r behériga att logga in pa kontot.
e Betalningsinformation

Bestallningar

Ditt konto &r ocksa kopplat din orderhistorik. Dessa data behéver vi fér att behandla din bestéllning, for att ge till
leverantdren och att hjalpa dig efterdt nér du anvander produkten eller tjansten. Vi kan pa grund av detta, visa status for din
bestallning och du har sjalv en lista 6ver alla dina produkter och tjanster. Uppgifterna kan anvandas av oss for forskning och
utveckling och produktforbattring. Vi maste halla dessa data, sa att produkten kommer att fortsatta att félja lagar och
forordningar.

e Vi behaller: Information du ger oss en bestallning, inklusive:
o Foretag hos mottagaren (namn, org.nr, moms, startdatum och organisatoriskauppgifter)
o Doman uppgifter
o Kontaktinformation (telefonnummer, e-postadress, avdelning och kontakt)

Kontakt
Om du fyller i ett kontaktformular pa hemsidan, eller skicka ett e-post, lagras data i formularet eller e-post meddelandet. Vi
haller denna information sa att vi kan svarar pa fragan.



Personlig datasakerhet

Vi anvander strikta sakerhetsatgarder, t.ex. for att forhindra att obehdriga parter fran att fa tillgang till ndgon personlig
information. Vi anvander alltid sakra anslutningar for att skydda all information som éverférs mellan var webbplats och
datorn nar du anger personlig information. Vi anvander aven:

e Fysisk sékerhet genom 13s pa dérrar och skap, kontrollerad tillgang till byggnader och anlaggningar, CCTV och saker
destruktion av information pa papper.

e Teknisk sakerhet genom att anvanda anti-virus, kryptering och évervakningssystem av system, servrar och datacenter.

e QOrganisations skydd enligt ISO27001 och 1ISO9001.

Overforing av personuppgifter

Vi kommer aldrig att ge din information till tredje part, savida det inte &r nédvandigt att géra det for att genomfora vart avtal
eller for att vi ar juridiskt skyldiga att gora det. Vid misstanke om bedrageri eller missbruk, kan vi 6verlamna personlig
information till berérda myndigheter. Vi delar enligt avtalet data med leverantdrer, tjansteleverantérer och myndigheter. Om
vi dela information med dessa parter, kraver vi dessa parter att folja europeiska lagar och férordningar betraffande
integritet.

Overforing till leverantérer

N&r du koper en produkt eller tjidnst pa var hemsida, valj en leverantor fran vilken du vill ta emot produkten. Genom valet av
leverantér godkanner du att éverfora data (personliga) till leverantéren. Symantec, GeoTrust, Thawte, Comodo och
Globalsign ar globala organisationer. De anvander system som ar tillgangliga for alla sina anlaggningar. Detta innebar att din
personliga information dverfors till alla dessa anlaggningar. For alla dessa leverantérer innebar det att dina data behandlas i
Europa, Asien eller Asien-Stillahavsomradet och USA. Symantec, GeoTrust, Thawte och GlobalSign behandlar dina data dven
i Mellanostern och Afrika. Mer information kan hittas pé webbplatserna fér leverantérerna sjélva.

Overforing till tjansteleverantoérer

Tjansteleverantorer behdver vi for att utféra tjansterna. Vi har avtal med olika tjansteleverantérer, sasom var Internet eller
telefon. Data dverférs endast i den utstrackning som krévs och sa anonym som méjligt. Vi tilldter inte dessa
tjansteleverantdrer att inte dela informationen eller anvanda nagot annat an att tillhandahalla tjansten till oss. Vi delar data
med SpeakUp, Voys, Ernst & Young och Van der Meer & Philipsen.

Webbplatser fran tredje part

Denna sekretesspolicy géller inte fér webbplatser fran tredje part som ar anslutna till denna webbplats via lankar. Vi kan inte
garantera att dessa tredje parter kommer att behandla dina personuppgifter pa ett tillforlitligt och sakert satt. Vi
rekommenderar darfor att du laser sekretesspolicyn for dessa webbplatser innan du anvander webbplatserna ytterligare.

Personsuppgifter av tredje part

Det ar majligt att vid bestallning, du delar personlig information av tredje part. Till exempel personuppgifter av klienter (den
person for vilken produkten eller tjansten ar slutligen avsedda). Xolphin ar endast behorig att behandla dessa data om du
har fatt uttryckligt medgivande fran den berérda personen. Genom att acceptera sekretesspolicyn samtycker du till att ha
mottagits skriftligt uttalande av berdrda personen som visar att du delar personlig information med oss och med
leverantorerna. Harmed forklarar du vad och i vilket syfte uppgifter kommer att behandlas av dem.

Retentionstid
Vi haller dina data atminstone under avtalstiden och i den utstrackning som kréavs for att genomféra avtalet. Darefter kan vi
halla dina data &nnu sa langt som lagar kravs.

Datalackage

Xolphin kommer inom 24 timmar efter att den har blivit medvetna om dataldckage, kontakta myndigheter och anmala
sakerhetsévertradelse eller forlust av integritet med betydande inverkan pa fortroende tjanst som tillhandahalls eller de
personuppgifter darmed. Om brott mot sékerheten eller integriteten kommer sannolikt att fa negativa konsekvenser for en
fysisk eller juridisk person som har beviljats Xolphin ett fortroende tjanst ocksa kontkta fysisk eller juridisk person
omedelbart av sakerhetsbrott eller forlust av integritet.

Andringar i detta sekretessmeddelande
Vi forbehaller oss ratten att géra andringar i denna sekretesspolicy. Vi rekommenderar att du konsulterar detta uttalande
regelbundet, sd att haller dig uppdaterad om eventuella férandringar.
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