Villkor och bestammelser Xolphin

Definitioner

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Konto: ratten till tillgang till ett online-granssnitt (Kontrollpanelen) dar kunden kan hantera specifika aspekter av tjanster
och konfigurationen, dtkomlig via hemsidan och via API. Kontot kommer att vara tillgangligt efter inmatning av
inloggningsuppgifter.

. Certifikat: en digitalt signerat elektroniskt datafil, som utfardats av en certifikatutfardare (CA) till en fysisk eller juridisk

person som stravar efter att utféra (affars) verksamhet genom ett kommunikationsnatverk, som kan innehalla: en kopia
av Public Key, ett serienummer, en giltighetstid, under vilken det elektroniska datafilen far anvéndas, utan en digital
signatur som utfardats av CA. | handelse av en hdgre valideringsniva én DV kommer certifikatet &ven innehalla
identiteten pa den fysiska eller juridiska person som har tillstand att anvanda den digitala signaturen.

Kontrollpanel: Den digitala miljén, som kunden har tillgang till med hjalp av kontot, dar avtalet kan hanteras, kan
andringarna genomforas och framsteg konsulteras.

Service: En tjanst som kommer att tillhandahallas av Xolphin B.V. till kunden, i samband med en levererad produkt eller
en produkt som ska levereras, eller annan tjanst som kommer att erbjudas av Xolphin genom dess webbplatser.

Digital signatur: en asymmetrisk krypto grafiskt digital kod, kopplad med ett digitalt fil, som anvands for att kontrollera
innehallet av detta fil och identificera avséandaren.

Kund: den fysiska person som agerar inom ramen for ett yrke eller féretag, eller en juridisk person som har ingatt ett
avtal med Xolphin B.V. Kunden kan ocksa vara en aterforsaljare. Ytterligare villkor galler for aterforséljare.

Sarbarhets scan: en tjanst som kontrollerar din webbplats pd malware och sarbarheter

Leverantor: Den ultimata leverantdren, som utsetts av kunden, av produkten inklusive Comodo, Geotrust, Symantec,
Thawte och Globalsign.

. Inloggningsdata: Den e-postadress och I6senord som valts av kunden for att fa tillgang till kontot, dér kunden kommer

att vara personligen ansvarig for att valja ett sakert I6senord.

Overenskommelse: éverenskommelsen mellan Xolphin B.V. och Kunden pé grundval av vilka en eller flera produkter
och/eller tjanster kommer att levereras, som trader i kraft pa de villkor som anges i artikel 1.

Produkt: En produkt som erbjuds av Xolphin B.V. via en av webbplatserna, sasom ett SSL-certifikat, digital signatur, eller
annan IT-sakerhet.

Aterforsaljare: den juridiska personen som képer produkter i syfte att sélja dessa. Aterférsaljaren ar (i allménhet) inte
agare av certifikatet.

Hemsida: xolphin.nl, sslcertificaten.nl, digitalehandtekeningen.nl, vulnerabilityscans.nl och underdomaner och andra
tilldagg som xolphin.nl &r innehavare av.

Xolphin: Xolphin B.V. med sate i Alkmaar och registrerade hos handelskammaren under nummer 37.101.223.

Artikel 1. Erbjudande och godkdannande

1.

Dessa allmanna villkor galler for varje dverenskommelse mellan Xolphin och klienten. Bestammelser eller villkor som
anges av Kunden som avviker fran, eller ar inte omfattas av dessa Allmanna Villkor, kommer endast att vara bindande
for Xolphin om och i den man dessa accepteras uttryckligen skriftligen av Xolphin.

. Avtalet mellan Xolphin och Kunden kommer att trédda i kraft pa grund av det faktum att klienten genererar ett konto pa

webbplatsen, gor en bestallning via hemsidan i Kontrollpanelen, genom AP, och/eller accepterar ett erbjudande som
utfardats av Xolphin. Xolphin gor ett erbjudande via Webbplatserna, som Kunden samtycker till.

Den elektroniska avtal ar endast giltigt efter Kunden har sett en korrekt orderbekraftelse och ansdkan ar synlig under
"pagdende ansdkningar". Kunden maste kontrollera denna orderbekraftelse och i handelse av ett fel, maste kunden
omedelbart, men i vilket fall som helst inom tva timmar, kontakta Xolphin.

. Varje atgard som sker under Kundens rakning efter inloggningsuppgifter har matats in, kommer att anses ha utférts

under kundens ansvar och risk. Om Kunden vet, eller rimligen borde veta, att missbruk av ett konto forekommer, maste
Kunden anmaéla detta sa snart som mojligt for att Xolphin ska kunna vidta atgarder.

Ett erbjudande ar utan forpliktelser och galler fram till 30 dagar efter sandandet av Xolphin, om inte annat anges i
erbjudandet.

Xolphin har ratt att neka en kund efter eget gottfinnande utan att ange en orsak.

Om och i den man som den egentliga utférandet av tjansten kraver, har Xolphin ratt att fa sarskilda arbeten utférda av
tredje part.

| handelse av konflikt mellan bestammelser i avtalet, de allmanna villkoren, eller tillhérande bilagor, kommer fdljande
prioritetsordning tilldampas:

o Avtalet;

e alla tjanstenivaavtal;

e Allmanna villkor och bestammelser;
e ytterligare villkor och bestammelser;



Artikel 2. Priser och betalning

1. Det belopp som skall betalas fér produkter och/eller tjianster kommer att anges pa hemsidan och under
bestallningsprocessen. Beskrivningarna och beloppen i Kontrollpanelen eller API ar bindande. Beloppen kan andras nar
som helst.

2. Om inte annat uttryckligen anges, ar alla priser som anges av Xolphin exklusive omsattningsskatt och andra avgifter
som tas ut av myndigheterna.

3. Om ett pris i ett erbjudande &r baserat pa uppgifter fran Kunden och dessa uppgifter verkar vara felaktiga eller
ofullstandiga, kommer Xolphin ha ratt att justera priserna i enlighet dven efter det att avtalet redan har tratt i kraft.

4. Alla priser pa Xolphins Webbplats ar foremal for forbehallet av programmeringsfel eller tryckfel.

5. Om avtalet ar ett fortsatt prestandaavtal, har Xolphin ratt att hdja skattesatserna nar som helst. Xolphin kommer att
informera Kunden om detta via hemsidan och kontrollpanelen minst 3 (tre) manader i forvag.

6. Om Kunden inte vill gd med pa prisékningen, har Kunden ratt att sdga upp avtalet skriftligen inom en manad efter den
anmalan som avses, med verkan fran den dag da kursandringen skulle ha tratt i kraft.

7. Kunden samtycker till elektronisk fakturering. Xolphin fakturerar kundens skuldbelopp omedelbart efter leverans och
kommer att skicka detta till den e-postadress som anges av kunden. Alla fakturor finns dessutom i Kontrollpanelen.
Fakturor kan skickas med vanlig post pa begaran fran klienten.

8. Betalningsvillkor for varje faktura &r 21 dagar, om inte annat anges pa fakturan eller annat éverenskommits i avtalet.

9. Betalning kan goras via kontinuerlig direktdebitering mandat genom iDeal, eller via bankdverféring.

10. Om Kunden inte betalar i tid kommer lagstadgade atgarder vidtas efter 10 dagar utan kravet pd meddelande om
uppsagning for detta. Den lagstadgade rantan kommer att betalas fran den forsta dagen for betalningsvillkoret.

11. Om betalning inte gors i tid kommer Kunden, utéver skuldbeloppet och ranta éver detta, att tvingas erlagga full
betalning av utomrattsliga samt rattsliga inkassokostnader, inklusive kostnaderna for advokater, fogdar och
inkassobyraer.

12. Betalningskravet skall omedelbart betalas i handelse av att Kunden forsatts i konkurs, anséker om moratorium, eller full
konfiskering tas ut pad kundens tillgangar, kunden dér och dessutom om Kunden gar bankrutt eller uppléses .

13. | ovanstdende handelser kommer Xolphin vidare att ha ratt att sdga upp eller avbryta utférandet av avtalet, eller négon
del darav som annu inte utforts, utan meddelande om uppsagning eller rattsliga och utan att Kunden har ratt till
ersattning av skada som kan uppsta pa grund av detta.

14. Om kunden inte, eller inte i tid, uppfyller skyldigheten att tillhandahalla information, eller betalningsskyldigheten
kommer Xolphin ratt att avbryta leveransen av produkter och/eller tjanster, tills de skyldigheter har uppfyllts. Xolphin
har ratt att debitera kostnaderna genom detta, i enlighet med gallande priser, till kunden.

Artikel 3. Varaktighet och uppsagning

1. Varje part har endast ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till en tredje part med skriftligt
tillstand fran den andra parten.

2. Avtalet har ingatts for den tid for vilken certifikatet ar giltigt, eller i forekommande fall kan vara en annan uttryckligen
avtalad loptid. Varaktigheten kommer att anges i webbplatsen, i Kontrollpanelen, eller i erbjudandet. Varaktigheten av
ett certifikat kommer att anges i certifikatet ocksa.

3. Avtalet kommer inte att underférstatt férlangas om inte annat 6verenskommits. Xolphin gér anstrangningar for att alltid
varna kunden i tid, innan varaktigheten av Produkten eller tjansterna, att en férlangning ar nédvandig. Det ar dock
fortfarande kundens ansvar att forlanga i tid.

4. Kunden kan saga upp avtalet utan kostnad inom 30 dagar efter leverans.

5. Kunden kan saga upp avtalet under hela avtalsperioden. Den levererade produkten eller tjansten kommer att dras
tillbaka for dterstdende 16ptid eller, i férekommande fall, kommer att upphéra. Om inget annat uttryckligen
dverenskommits skriftligen, beviljar uppsagning av avtalet av Kunden inte Kunden ndgon aterbetalning av pengar eller
kredit.

6. Uppsagning fran Xolphin av avtalet ar méjligt, utan meddelande om uppsagning och utan rattsligt ingripande, genom
skriftligt meddelande med omedelbar verkan, i féljande handelser:

e Om (preliminar) moratorium beviljas Kunden, en konkursansdkan ldamnas in, eller om kundens féretag gar i konkurs
eller upphér annat an i syfte for omstrukturering eller sammanslagning av foretag.

e (Certifikatet dras tillbaka i enlighet med artikel 4, under omstandigheter som kan hanféras till kunden.

e Kunden uppfyller inte de skyldigheter som féljer av artikel 5.

Avslutningen skall, i dessa handelser, tillskrivas Kunden och kommer inte att medféra nagon rétt till dterbetalning eller
kredit. Om Xolphin har lidit skada pa grund av uppsagning eller pa grund av de omstandigheter som har lett till uppsagning,
kan denna skada utvinnas fran kunden. Alla utestdende belopp kommer att forbli skyldiga i sin helhet och forfaller
omedelbart till betalning vid tidpunkten fér uppsagningen.

Artikel 4. Certifikat
1. Leverantéren genererar certifikat pa grundval av de uppgifter som tillhandahallits av Xolphin. Xolphin &r skyldig att



inspektera de uppgifter som Kunden och kan bara fram en ansékan till leverantéren om alla uppgifter ar fullstandiga och
korrekta.

Certifikatet &r giltigt inom ramen fér den avtalade varaktigheten, savida inte certifikatet dras tillbaka i tiden.

. Xolphin och/eller certifieringstjansterna kan ta ut certifikatet med omedelbar verkan innan det I6per ut i féljande

situationer:
1. om det visar sig att certifikatet innehaller felaktig information; eller
om Kunden har inte, eller inte i tid, betalat skuldbeloppet for certifikatet; eller
om tillforlitligheten i certifikatet, i yttrandet fran Xolphin och/eller leverantéren aventyras; eller
om Kunden inte foljer avtalet och den medfdljande Allmanna villkor; eller
om Xolphin upptécker att certifikatet anvands for brottslig verksamhet, sdsom bedrégeri, distribution av skadlig kod
eller natfiske, eller missbrukas pa annat satt; eller
6. pa grund av en omstandighet som utsetts av leverantdren, som beskrivs i certifikatets villkor for den berérda
leverantéren.

vk wbh

. Savida inte grund for dterkallande kan hanféras pa nagot satt till kunden, kommer Xolphin att utfarda ett nytt certifikat

gratis for att ersatta ett certifikat som har aterkallats fére utgangen av detta.

Kunden &r medveten om och pastar sig acceptera det faktum att certifikattjanster (Leverantérer) som Xolphin
samarbetar med, kan ta det slutliga ensidiga beslutet att ga vidare med att bevilja, justera eller aterkalla certifikat.
Xolphin kommer att stréva efter att bista och informera klienten sa val som méjligt under processen for beviljande,
justera eller aterkalla certifikat.

Efter utfardandet ger leverantdr till kund en aterkallelig, icke-exklusiv, icke 6verférbar licens pa utfardad certifikat pa
servern.

Artikel 5. Sarbarhets scan

1.

En sarbarhets scan ar en tjanst som endast kan ses som en passiv satt att upptécka sarbarheter. En sarbarhets scan i
sig ar inte avsedd att reparera eller forebygga sarbarheter och osakerhet. Ett framgangsrikt genomfért scan garanterar
inte att webbplatsen ar fri fran sarbarheter eller att alla sékerhetshal upptécks.

. Kund ska se till att sarbarhetsskanning kan genomféras framgangsrikt, detta innebar bland annat att IP-adressen dar

skanningen kommer fran inte blokkeras.

Trustlogon far endast anvandas om Xolphin ger uttryckligt tillstand.

Xolphin har ratt att justera, ta bort, andra eller uppdatera en sarbarhets scan. Dessa férandringar kan genomféras utan
att kunden informeras.

Artikel 6. Kundens skyldigheter
Kunden garanterar féljande Xolphin foljande:

1.

10.

Kunden kommer alltid att leverera Xolphin i tid med nyttiga och ndédvandiga uppgifter eller information som kravs for att
kunna utféra avtalet, och kommer att ombesdérja ett fullstandigt samarbete. Kunden garanterar att de uppgifter som
lamnats ar korrekta. Kunden kommer omedelbart informera Xolphin om uppgifterna andras eller verkar vara felaktiga.

. Kunden kommer endast att Iamna ut personuppgifter till Xolphin om Kunden har en rattslig grund for detta, i enlighet

med lagen om skydd av personuppgifter. Sekretess och cookies uttalandet galler de inlamnade uppgifterna.
Kunden kommer att vidta alla nédvandiga atgarder for att sékerstalla, hemlighalla och halla i egen regi den privata
nyckeln som utgor en del av nyckelparet tillsammans med Public Key i det anmodade certifikatet. Kunden kan ocksa
vidta forsiktighetsatgarder for att skydda och hemlighalla de resurser som kan férvarvas till den privata nyckeln sasom
I6senord och/eller polletter.
Kunden kommer att inspektera uppgifterna i certifikatet for noggrannhet.
Kunden kommer endast installera certifikatet i servrar med tillgang till subjectAltName som anges i certifikatet, och
kommer endast att anvanda certifikatet i enlighet med dessa Allmanna Villkor och alla tillampliga lagar och regler.
Kunden kommer omedelbart att upphdra med anvandningen av certifikat och tillhérande privat nyckel och begara att
Xolphin drar tillbaka det berérda certifikatet om:

e informationen i certifikatet ar felaktig (har blivit felaktig); eller

e om det finns misstanke om faktiskt missbruk eller stdld av privat nyckel, som utgér en del av ett nyckelpar med den

Oppna nyckeln i det begarda certifikatet,

. Kunden skall omedelbart upphéra med anvandningen av privat nyckel, som utgér en del av nyckelparet med den 6ppna

nyckeln i det begarda certifikatet, om certifikatet aterkallas till foljd av stold av den privata nyckeln.

Kunden kommer att félja instruktionerna fran certifieringstjanster (Certificate Authority) i samband med en stulen privat
nyckel sa fort som méjligt och dtminstone inom en timme efter anmalan.

Kunden kommer att faststalla innehallet och innebdrden av produkten och/eller tjansten och tillhérande begrénsningar.
All information nar det galler produkter och tjanster, inklusive certifikat, kan hittas i kunskapsbasen pa webbplatsen.
Kunden ar ansvarig for anvandningen av produkter och tjanster som tillhandahalls av Xolphin och kommer att
sakerstalla tillracklig systemadministration fér detta andamal. Kunden far inte géra andringar i eller av leveransen.



11.

12.

13.

Om Xolphin tillhandahaller tjanster virtuellt eller fysiskt pa kundens omrade, kommer kunden att vara ansvarig for att
alla begarda eller nédvandiga kostnadsfria faciliteter.

Kunden garanterar att all mottagen information av konfidentiell karaktar, inklusive affarshemligheter, forblir hemliga
under och efter avslutat avtal.

Kunden garanterar att inga tredjepartsrattigheter férhindrar tillhandahallande till Xolphin av utrustning, programvara,
material eller information, i syfte att anvanda eller bearbeta. Kunden kommer att ersatta Xolphin mot varje atgard som
grundar sig pa pastdendet att ett sddant tillhandahallande, sadan anvandning eller behandling bryter mot ratten for
tredje part.

Artikel 7. Aterforsaljare

| den man som tillhandahallandet av tjansten (ocksd) omfattar att sélja eller pa annat satt tillhandahalla Certifikat, produkter
eller tjanster av Xolphin tillgéngliga i utbyte mot betalning ( "Aterférséljning") genom &terférsaljare till kunder terforsaljare,
galler féljande:

1.

10.

Aterforsaljare kommer att agera i eget namn, pé egen bekostnad, och p& egen risk och kommer inte att ha ratt att ingd
avtal for eller pa uppdrag av Xolphin, eller att ge intryck av att de &r agent eller representant fér Xolphin.

. Aterforsaljaren har inte ratt att anvanda i reklam eller marknadskommunikation eventuella handelsnamn, mérkesnamn,

logotyper eller tecken som tillhér Xolphin med malet att anvanda Xolphins goodwill eller goda rykte fér att locka kunder
genom Aterférséljaren, utan ett skriftligt tillstand fran Xolphin. Aterférsaljaren tilldts emellertid att pa ett kommersiellt
satt kommunicera att den anvander sig av produkter och/eller tjanster fran Xolphin.

En aterforsaljare ar fri att bestdmma ett erbjudande och priser till sina kunder.

En aterforséljare maste infora samma skyldigheter for sina kunder som Xolphin stéller med avseende pa
produkten/produkternaeller tjansten/tjansterna till forfogande och den information som skall lamnas. Xolphin kan krava
att dterforsaljare lamnar bevis fér detta.

Misslyckandet med att betala eller férsenad betalning fran kunder frigér inte dterférsaljaren fran sina
betalningsforpliktelser gentemot Xolphin.

Xolphin kommer endast att g6ra kontakt med kunden for aterforséljare genom aterférsaljare, sdvida inte Xolphin har ett
bradskande anledning att direkt vanda sig till kunden for aterforsaljare eller aterforsaljare ger tillstand for direktkontakt.
Direktkontakt med kunden nar det galler validering och utfardande av intyg kommer att aga rum i leverantérens namn.

. Aterforsaljaren ar alltid fullt ansvarig for allt det som kunderna gér eller uteldmnar genom Xolphins system eller natverk,

eller i férekommande fall kan vara de av sina leverantérer, och Aterforséljaren ersétter Xolphin mot alla méjliga skador
som pafdljer darav.

| héndelse av asidosattande eller uppsagning av avtalet pa grund av avtalsbrott fran dterférséljarens sida, har Xolphin
ratt att sdga upp avtalet med aterférséljare med omedelbar verkan, att ndrma sig och informera kunderna om
aterforsaljare, och dverta dessa kunder i namnet Xolphin, i syfte att garantera kontinuiteten i tillhandahallandet av
tjanster till dessa (slut)kunder.

Xolphin har ratt att utféra (eller har utfért) en revision vid platsen for aterférséljare for att kontrollera att dterférsaljaren
foljer de regler som foljer av avtalet.

Parterna ar och forblir oberoende av varandra. Med hjalp av det har avtalet skapas darfor inte agentur, partnerskap,
joint venture eller kontrakt.

Artikel 8. Xolphins skyldigheter

1.

Xolphin har anstallt medarbetare som har tillracklig kunskap och erfarenhet som finns och de kvalifikationer som kravs
for att tillhandahalla de produkter och tjanster.

. Parterna ska alltid informera varandra utan drojsmal skriftligen om eventuella &ndringar av namn och adressuppgifter,

postadress, e-postadress, telefonnummer och, om sa énskas, bankkontonummer.

Sekretess och cookies-uttalande galler den tillhandahallna informationen, vilket innebar att Xolphin kommer att ansvara
for att sakerstalla en 1amplig sdkerhetsniva och att (person)uppgifter endast behandlas pa ett lagligt satt och med en
rattslig grund och att konfidentiell information férblir hemlig.

Xolphin tillampar tekniska och organisatoriska atgarder for att kontrollera riskerna. Dessa atgarder garanterar en
sékerhetsnivd som &r proportionell mot riskens omfattning, tar den senaste tekniska utvecklingen i beaktande. Atgérder
vidtas sarskilt for att forhindra konsekvenserna av sakerhetsincidenter och begransar dessa till ett minimum, samt
informerar berérda parter om de negativa konsekvenserna av sadana incidenter.

Artikel 9. Leverans och tillganglighet

1.

2.

Alla (leverans)tider som anges av Xolphin registreras efter basta formaga. Leveranstiden registreras forutsatt att
lamnade uppgifter ar fullstandiga och korrekta och &ven beror pa tillganglighet och samarbete med slutkunden. Enbart
éverskridande av en leveransperiod kommer inte att innebara att Xolphin inte uppfyllt sina ataganden. Xolphin &r inte
bundet av (leverans)perioder under omstandigheter som ligger utanfor dess kontroll. Om Gverskridande av en period
vantar, kommer Xolphin att rapportera detta. Kontrollpanelen klargor vilka uppgifter som ar nédvandiga foér en leverans.

Om en produkt eller tjanst inte kan levereras eller endast delvis levereras, kommer Kunden anses samtycka till



delleveransen. Kunden kommer att underrattas om detta sa snart som majligt och Kunden kan ocksa konsultera om
detta via Kontrollpanelen. Bestallaren forbehaller sig ratten efter delleverans att sdga upp avtalet inom 30 dagar (artikel
3).

3. Alla varor som levereras till Kunden tillhor Xolphin tills alla belopp som denna klient for produkter och/eller tjanster som
ska levereras eller levereras i enlighet med avtalet och atféljande kostnader, har betalats i sin helhet till Xolphin.

4. Rattigheterna kommer att beviljas eller 6verféras till Kunden nar Kunden har betalat de éverenskomna betalningarna i
sin helhet och i ratt tid .

5. Xolphin kommer att strava efter att uppna oavbruten tillgang till dess system och natverk, och fér att uppna tillgang till
de data som lagrats av Xolphin, men erbjuder inte ndgra garantier for detta.

6. Xolphin kommer att strava efter att halla programvara som anvands av den uppdaterade. Dock &r Xolphin hdrmed
beroende av sin(a) leverantor(er), inklusive certifieringstjansteleverantorer.

7. Xolphin kommer att strava efter att sakerstalla att kunden kan utnyttja de natverk som ar direkt eller indirekt kopplade
till ndtverket av Xolphin. Men Xolphin kan inte garantera att dessa natverk (fran tredje part) kommer att finnas
tillgangliga nar som helst.

Artikel 10. Haverier och force majeure

1. Ingen av parterna kan alaggas att fullgéra alla skyldigheter i handelse av force majeure.

2. Force majeure kan vidtas for att betyda i vilket fall som helst, men inte uteslutande: (a) uppdelning av Internet eller
andra telekommunikationsutrustning (inklusive DDOS attacker, (avtals) brister av parter Xolphin beror pa under
genomforandet av avtalet, bland annat certifieringstjansteleverantorer (leverantérer), (c) defekta varor, utrustning,
programvara eller material vars anvandning har ordinerats av klienten fér att Xolphin och (d) statliga atgarder.

3. Om en force majeure-situation varar langre &n tvd veckor kommer var och en av parterna att ha ratt att sédga upp
avtalet. Det som redan har uppnatts pa grundval av avtalet skall avgéras pro rata i sa fall, utan partier pa grund nagot
till varandra.

Artikel 11. Aganderatter

1. Alla féretag eller immateriella rattigheter till all programvara, utrustning eller andra material eller produkter samt de
forberedande material darav, utvecklas eller gors tillgangliga i enlighet med avtalet, uteslutande i Xolphin eller dess
licensgivare. Kunden forvarvar uteslutande nyttjanderatter och rattigheter som beviljas av dessa villkor eller pa annat
satt uttryckligen beviljats, och i alla andra avseenden Kunden kommer att avsta fran att reproducera, eller fran att géra
kopior.

2. All programvara som stallts till forfogande ska utrustningen etc. betraktas som konfidentiell information.

3. Kunden har inte ratt att ta bort eller andra ndgon precisering nar det galler upphovsratt, varumarken, varunamn eller
annan immateriell eller industriell aganderatt som féljer av leveransen.

Artikel 12. Ansvar

1. Xolphin garanterar att de levererade certifikat uppfyller kraven i nederlandsk lag och europeiska regler.

2. Xolphin kommer att gora yttersta anstrangningar for att kontrollera att den levererade informationen ar korrekt och
fullstandig. Xolphin kommer att halla loggar aktuell for varje genomfort inspektion och genomfért forandringen. Xolphin
kan vara ansvarig for skador som foljer av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter i certifikatet endast om och i den man
Xolphin har varit oaktsam under validering darav.

3. Xolphin garanterar att det kommer att vara majligt att nar som helst dra tillbaka certifikatet. Xolphin kommer inte att
vara ansvarig for skada, i den man Kunden visste eller borde ha vetat att certifikatet maste dterkallas och inte har
informerat Xolphin omedelbart om detta. Xolphin ar bara ansvarig for sent indragning av ett certifikat i den man Xolphin
har varit oaktsam under tillbakadragandet av certifikat.

4. Xolphins ansvar fér skada som kunden drabbats av som en direkt foljd av ett fel i Xolphins fullgérande av sina
skyldigheter enligt avtalet - uttryckligen ocksa inklusive alla fel i uppfyllandet av ett krav pa garantier som
dverenskommits med kunden - Eller i férekommande fall kan vara en olaglig handling pa den del av Xolphin, dess
anstallda eller tredje part som anlitats av det, ar for varje incident, eller en serie av relaterade handelser, begransad till
ett belopp som motsvarar summan av de betalningar (exklusive moms), vilket Kunden ar skyldig enligt avtalet, eller om
avtalet har en varaktighet p&d mer &n sex (6) méanader, ett belopp som motsvarar de betalningar som Kunden skyldig
under de senaste sex (6) manader fére incident som orsakade skadan. Men under inga omstandigheter kommer den
totala ersattningen for skador uppgar till mer an 10.000 euro (exklusive moms), om inte lagen foreskriver annat.

5. Xolphins totala ansvar for materiella skador kommer under inga omsténdigheter att uppga till mer an € 100.000, eller
om detta ar mindre, det som Xolphins ansvarsférsakring betalar i det aktuella fallet, om inte lagen féreskriver annat.

6. Xolphins ansvar for indirekta skador, inklusive foljdskador, utebliven vinst, forlorade besparingar, forvanskning eller
forlust av data (foretag) och férlust pd grund av avbrott i verksamheten, utesluts alltid.

7. Det ar alltid villkorat till uppkomsten av ratt till ersattning att Kunden alltid rapporterar skadan skriftligen till Xolphin
inom 30 dagar efter uppkomsten av denna. Xolphins ansvar pa grund av fel som kan hanféras till utférandet av avtalet
uppstar endast om Kunden snabbt och korrekt har meddelat felet skriftligen till Xolphin, och saledes tillhandahaller en
rimlig tidsperiod inom vilken fel kan atgérdas, och Xolphin ocksa efter den perioden kvar i hanfér misslyckande att



10.

11.

uppfylla sina dtaganden. Tillkdnnagivandet av standarden maste innehdlla en sa detaljerad beskrivning som méjligt av
misslyckandet, sd att Xolphin kommer att kunna svara pa lampligt satt.

Kunden ersatter Xolphin mot alla krav fran tredje part och kompenserar i denna Xolphin helt i den man det &r tillatet
enligt lag.

. Kunden ersatter dven Xolphin mot alla ansprak fran tredje part pa grund av produktansvar till f6ljd av en defekt i en

produkt eller ett system, som en produkt som Xolphin utgér en del av, med undantag av och i den man Kunden visar att
skadan uteslutande orsakats av denna produkt eller tjanst.

Bortsett fran de handelser som avses i denna artikel, tillkommer inget ansvar for ersattning fran Xolphin gentemot
kunden, oavsett grunden fér talan om ersattning skulle utgd. Dock kommer det maximibelopp som avses i denna artikel
att forfalla om och i den man skadan &r ett resultat av uppsat eller grov vardsloshet, eller av vardsléshet fran Xolphin
som avses i det forsta underavsnittet.

Xolphin kommer aldrig att ansvara fér skador orsakade av force majeure.

Artikel 13. Export

1.

Under export av certifikat eller andra produkter eller tjanster, som levereras av Xolphin till Kunden kan lagbestammelser
om export tillampas, till exempel nar det galler kryptoprodukter. Kunden kommer att halla Xolphin skadeslés mot alla
krav fran tredje part, aven inklusive statliga atgarder i samband med de 6vertradelser som ar hanférliga till Kunden med
gallande exportbestammelse.

Artikel 14. Avslutande bestammelser

1.

Den holldandska samt den engelska versionen av dessa Allmanna villkor galler. Men i tveksamma fall kommer den
nederlandska versionen att vara avgdrande.

Xolphin férbehaller sig ratten att andra eller gora tillagg i dessa Allmanna Villkor.

3. Om nagon bestdammelse i detta avtal verkar vara ogiltig, paverkar detta inte giltigheten av hela avtalet. Parterna

kommer i sa fall att registrera en ny bestammelse (nya bestammelser) for utbyte dar sa mycket som méjligt inom
lagens ramarken, i avsikt att det ursprungliga avtalet och allmanna villkor kommer att genomforas.

Andringarna galler &ven nar det galler avtal som redan har ingatts, med hansyn till en tidsperiod pa 30 dagar efter
anmalan av andringen pa Xolphins hemsida, genom ett elektroniskt biljettsystem eller genom en annan typ av
(elektroniskt) skriftligt meddelande. Andringar som &r av mindre betydelse kan genomféras vid alla tidpunkter och
kraver ingen anmalan. Kunden kan séga upp avtalet pa grund av detta med verkan fran det datum da de nya villkoren
trader i kraft.

Nederlandsk lag tillampas for alla avtal mellan kunden och Xolphin.

| den man reglerna for tvingande bestammelser inte féreskriver annat, kommer alla tvister som kan uppstad med
anledning av avtalet [amnas in till nederlandsk domstol med kompetent jurisdiktion i Noord-Holland, plats Alkmaar,
savida inte Kunden gér det uppenbart inom en manad att Kunden vill att 6verlamna drendet till en behérig domstol
enligt lagen.

Loggfilerna och andra, vare sig elektroniska eller inte, administrativa uppgifter om Xolphin kommer att utgéra
avgorande bevis for Xolphins argument,, och version av (elektronisk) kommunikation som tagits emot eller sparas av
Xolphin kommer att gélla som autentisk, om det inte finns bevis pa motsatsen som skall tillhandahallas av Kunden.
Om du har klagomal, s& kan du fylla i féljande formular pa var hemsida: https://www.xolphin.se/aterkoppling. Vi
aterkommer sa snart som majligt.

Senast uppdaterad februari 2017
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